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ANNOTATSIYA

Mazkur magolada shaxs konfliktologik madaniyatini rivojlantirishning
psixologik asoslari ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil gilingan. Zamonaviy
ijtimoily  munosabatlarning  murakkablashuvi, kommunikativ ~ jarayonlarning
jadallashuvi hamda turli ijtimoiy guruhlar o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirning kuchayishi
shaxsda konfliktlarni konstruktiv boshgarish kompetensiyasini shakllantirishni
dolzarb psixologik muammolardan biriga aylantirmogda. Tadgigotning magsadi
shaxs konfliktologik madaniyatining psixologik mazmunini ochib berish, uning
tarkibiy komponentlarini aniglash hamda rivojlantirishning ilmiy asoslangan
mexanizmlarini yoritishdan iborat.

Tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida psixologlarni tayyorlash
jarayonida, konfliktologik kompetensiyalarni rivojlantirishga qaratilgan o‘quv
dasturlarini takomillashtirishda, psixologik trening va korreksion dasturlarni ishlab
chigishda hamda amaliy psixologik xizmat faoliyatida foydalanish uchun ilmiy-
amaliy ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: konflikt, konfliktologik madaniyat, shaxs, konfliktologik
kompetensiya,  konfliktni  boshgarish, emotsional intellekt, = kommunikativ
kompetensiya, refleksiya, empatiya, psixologik trening, mediatsiya, konstruktiv
muloqot, psixologik mexanizmlar, konfliktni hal etish, ijtimoiy moslashuv.

ABSTRACT
This article provides a scientific-theoretical and practical analysis of the
psychological foundations for the development of an individual's conflictological
culture. The increasing complexity of modern social relations, the intensification of
communication processes, and the growing interaction among various social groups
have made the formation of an individual's competence in constructive conflict
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management one of the most pressing psychological issues. The purpose of the study
Is to reveal the psychological essence of an individual's conflictological culture,
identify its structural components, and substantiate scientifically grounded
mechanisms for its development.

The findings of the study have scientific and practical significance for the
training of psychologists in higher education institutions, the improvement of
educational programs aimed at developing conflictological competencies, the design
of psychological training and correctional programs, and the enhancement of
practical psychological services.

Keywords: conflict, conflictological culture, individual, conflictological
competence, conflict management, emotional intelligence, communicative
competence, reflection, empathy, psychological training, mediation, constructive
communication, psychological mechanisms, conflict resolution, social adaptation.

AHHOTAIUA

B nmaHHOM cTarbe C HAYYHO-TEOPETUYECKOM KU IPAKTUYECKOM TOYEK 3PEHHUS
MIPOAHATU3UPOBAHBI TICUXOJIOTHYECKUE OCHOBBI Pa3BUTHS KOHQIMKTOJIOTUYECKOU
KyJIbTYpPhl JUYHOCTU. Y CIOXKHEHHUE COBPEMEHHBIX OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHHIA,
MHTCHCU(UKAIMA  KOMMYHHUKAaTHBHBIX  MPOIECCOB, a  TakKe  YCUJICHUE
B3aUMOJCUCTBUA  MEXKIY PpA3JIWYHBIMU  COLMAJIBHBIMM  [PYyHIIAMH  JICJIAOT
dbopMUpOBaHUE Yy JIMYHOCTH KOMIIETEHTHOCTH B OOJACTH KOHCTPYKTHUBHOIO
yIOpaBJICHUs] KOH(JIMKTAMU OJHOM W3 Hamboliee aKTyaJbHBIX IICHXOJIOIMYECKUX
npobnem. lLlenb wucciaenoBaHus 3aKIIOYACTCS B PACKPBITHU  TMCHXOJIOTHMYECKOM
CYITHOCTH  KOH(IMKTOJIOTHYECKON  KyJIbTYypbl JIMYHOCTH, OMNpeAeleHun = €
CTPYKTYPHBIX KOMIIOHEHTOB U 0OOCHOBAaHUHU HAYYHO MOATBEPKAEHHBIX MEXaHU3MOB
€€ pa3BUTHAL.

Pe3ynpTarhl HCCIIENOBaHWS MMCIOT HAYYHO-TIPAKTUYECKOE 3HAYEHHE IS
MOJATOTOBKHU TICUX0JIOTOB B YUPEKACHUSIX BBICILIETO oOpa3oBaHusl,
COBEPIIICHCTBOBAHMSI 00pa30BATEIbHBIX MPOrPaMM, HAIMpPaBICHHBIX Ha pPa3BUTHE
KOH(DJIMKTOJOTHYECKUX KOMIETEHIMH, Pa3pabOTKU MCUXOIOTHYECKUX TPEHUHTOB U
KOPPEKIIMOHHBIX - MPOrpaMM, a TaKkKe M  TOBbIIECHUS 3(PHEKTUBHOCTH
NESATETbHOCTH MPAKTUYCCKON MICUXOJIOTUYECKON CITYKOBI.

KiarwudeBble ciaoBa: KOHPIUKT, KOHMIUKTOJOTHMYECKAs KYJIbTypa, JUYHOCTD,
KOH(JIMKTOJIOTUYeCcKast KOMIIETEHTHOCTb, yIIpaBJICHUE KOH(JIMKTaMH,
AMOIMOHAJILHBIA  HMHTEJUIEKT, KOMMYHHUKATHUBHAs KOMIIETEHTHOCTh, pedieKcus,
AOMIIATHS, TICUXOJOTHYECKUN TPEHUHT, MeAualus, KOHCTPYKTUBHOE OOIICHUE,
MICUXOJIOTUYECKHE MEXaHU3MbI, pa3pelieHre KOH(PINKTOB, COUAIbHAS 4 anTaIlusl.

KIRISH
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Globallashuv, ragamli kommunikatsiya vositalarining jadal rivojlanishi, ijtimoiy
munosabatlarning murakkablashuvi hamda turli ijtimoiy guruhlar o‘rtasidagi o‘zaro
ta’sir intensivligining ortishi shaxslararo va guruhlararo konfliktlar sonining
ko‘payishiga olib kelmoqda. Konfliktlar inson hayotining barcha jabhalarida — oilada,
ta’lim tizimida, mehnat jamoalarida, boshgaruv faoliyatida hamda ijtimoiy institutlar
faoliyatida tabiiy ijtimoiy-psixologik hodisa sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu bilan
birga, konfliktning o‘zi salbiy hodisa emas, balki uni boshqgarish usuli va unga
nisbatan shaxsning psixologik munosabati uning ogibatlarini belgilovchi asosiy omil
hisoblanadi. Mazkur jihat konfliktologik madaniyatni shaxsning muhim psixologik
sifati sifatida o‘rganishni taqozo etadi.

Bugungi kunda jamiyat taraqgiyoti nafagat yuqori kasbiy bilim va malakaga ega
mutaxassislarni, balki nizoli vaziyatlarni konstruktiv hal eta oladigan, tolerantlik,
empatiya, refleksiv tafakkur va samarali muloqot ko‘nikmalariga ega shaxslarni
tayyorlashni talab etmoqda. Aynigsa, ta’lim tizimida pedagoglar, psixologlar hamda
bo‘lajak mutaxassislarning konfliktologik madaniyatini rivojlantirish dolzarb ilmiy-
amaliy vazifalardan biri sifatida e’tirof etilmoqda. Chunki konfliktologik madaniyat
shaxsning konfliktni anglash, tahlil gilish, boshgarish va uni rivojlantiruvchi omilga
aylantirish kompetensiyalarini o‘zida mujassamlashtiradi.

So‘nggi yillarda konfliktologiya, ijtimoiy psixologiya va pedagogik psixologiya
yo‘nalishlarida  konfliktlarni  boshqgarish, mediatsiya, emotsional intellekt,
kommunikativ.  kompetensiya hamda ijtimoly moslashuv ~ muammolariga
bag‘ishlangan ko‘plab ilmiy tadqiqotlar amalga oshirilgan. Biroq mavjud ilmiy
ishlarda konfliktologik madaniyat ko‘proq pedagogik yoki boshgaruv kompetensiyasi
sifatida talgin qilinib, uning psixologik mexanizmlari, shaxsning individual
xususiyatlari bilan bog‘ligligi hamda rivojlantirishning kompleks psixologik modeli
yetarli darajada yoritilmagan. Aynigsa, konfliktologik madaniyatning kognitiv,
emotsional-regulyativ, motivatsion va Xxulg-atvor komponentlarining o°‘zaro
integratsiyalashgan tizim sifatida shakllanishi masalasi ilmiy jihatdan chuqur tadqiq
etishni talab etadi.

Konfliktologik ~ madaniyatni rivojlantirish psixologik = salomatlikni
mustahkamlash, shaxslararo munosabatlarni optimallashtirish, agressiv xulq-
atvorning oldini olish, stressga chidamlilikni oshirish hamda konstruktiv mulogot
kompetensiyalarini rivojlantirishning muhim sharti hisoblanadi. Mazkur sifatning
shakllanganligi shaxsning nizoli vaziyatlarda emotsiyalarini boshgarishi, garor gabul
gilishda ratsional yondashuvi, boshqalarning pozitsiyasini tushuna olishi va
hamkorlikka asoslangan yechimlarni ishlab chigish gobiliyatini belgilaydi.

Shu nugtai nazardan, shaxs konfliktologik madaniyatini rivojlantirishning
psixologik asoslarini aniglash, uning tarkibiy komponentlarini ilmiy jihatdan asoslash
hamda rivojlantirish mexanizmlarini ishlab chigish zamonaviy psixologiya fanining

1(26)-son Sahifa 31



MARKAZIY OSIYO ILMIY TADQIQOTLAR AKADEMIK JURNALI
CENTRAL ASIAN ACADEMIC JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH _
AKAJEMHUYECKHNHU )KYPHAJI HAYUYHBIX HCCJIIEJOBAHUU HEHTPAJIBHOU AU

07.00.00 - Tarix fanlari 08.00.00 - Iqtisodiyot fanlari 09.00.00 - Falsafa fanlari 10.00.00 - Filologiya fanlari 13.00.00 - Ped ika fanlari 19.00.00 - Psixologiya fanlari

dolzarb ilmiy muammolaridan biri hisoblanadi. Mazkur maqolaning maqgsadi shaxs
konfliktologik madaniyatining psixologik mohiyatini ochib berish, uning nazariy
asoslarini tizimlashtirish hamda konfliktologik madaniyatni rivojlantirishning
samarali psixologik omillarini ilmiy asoslashdan iborat.

ASOSIY QISM

Konfliktologik madaniyat muammosi zamonaviy psixologiya, konfliktologiya,
pedagogika va sotsiologiya fanlarining tutashgan nugtasida shakllangan kompleks
ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mazkur tushunchaning nazariy asoslari
konflikt fenomenining mohiyatini tushuntiruvchi klassik va zamonaviy psixologik
konsepsiyalar bilan uzviy bog‘ligdir.

Konfliktning psixologik mohiyatini ilmiy asoslashga dastlab psixoanalitik,
bixevioristik, gumanistik hamda kognitiv yo‘nalish wvakillari salmoqli hissa
qo‘shganlar. Psixoanalitik yondashuv vakillari konfliktni shaxs ichki psixik tizimlari
o‘rtasidagi qarama-qarshilik mahsuli sifatida talqin qilgan bo‘lsalar, gumanistik
psixologiya vakillari konfliktni shaxsning o°‘zini namoyon etish ehtiyojlari va tashqi
jtimoiy talablar o‘rtasidagi nomuvofiqlik natijasi sifatida izohlaydilar. Kognitiv
psixologiya esa konfliktli vaziyatlarda insonning vogelikni idrok etishi, baholashi va
interpretatsiyasi  konflikt rivojlanishining asosiy psixologik omili ekanligini
ta’kidlaydi.

Konfliktologik madaniyat tushunchasi shaxsning konfliktga nisbatan bilimlari,
gadriyatlari, munosabatlari va amaliy  xulg-atvor  strategiyalarining
integratsiyalashgan tizimi sifatida garaladi. Uning tarkibida konflikt hagidagi nazariy
bilimlar (kognitiv komponent), emotsional o‘zini boshqarish (emotsional-regulyativ
komponent), samarali muloqot va hamkorlik ko‘nikmalari (kommunikativ
komponent), shuningdek, konstruktiv garor gabul qilish hamda konfliktni tinch yo‘l
bilan hal etishga yo‘naltirilgan xulg-atvor strategiyalari (xulg-atvor komponenti)
o‘zaro uyg‘unlashadi.

Xorijiy tadqgigotlarda konfliktologik madaniyatni rivojlantirishda emotsional
intellekt, empatiya, refleksiya va kommunikativ kompetensiyaning o‘rni alohida
ta’kidlanadi. Emotsional intellekt nazariyasiga ko‘ra, shaxsning o‘z emotsiyalarini
anglash va boshgarish hamda boshqalarning hissiy holatini to‘g‘ri idrok etish
qobiliyati konfliktlarning destruktiv rivojlanishini oldini oluvchi muhim psixologik
omildir. Shu bilan birga, refleksiv tafakkur konfliktli vaziyatni turli nugtai nazardan
tahlil gilish, stereotip fikrlashni bartaraf etish va muqobil yechimlarni ishlab chigish
imkonini beradi.

Ijtimoiy psixologiya doirasidagi tadgigotlar konfliktlarning rivojlanishida
kommunikativ to‘siglar, noto‘g‘ri atributsiya, stereotiplar, ijtimoiy ustanovkalar va
emotsional zo‘rigishlarning muhim rol o‘ynashini ko‘rsatadi. Shu sababli
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konfliktologik madaniyatni rivojlantirish fagat nazariy bilimlarni oshirish bilangina
emas, balki kommunikativ kompetensiyalarni, emotsional bargarorlikni, stressga
chidamlilikni hamda hamkorlik strategiyalarini shakllantirish orgali amalga
oshirilishi lozim.

Mahalliy olimlarning ilmiy izlanishlarida ham konfliktologik kompetensiyani
shakllantirish, pedagogik nizolarni  boshqarish, shaxslararo munosabatlar
madaniyatini  rivojlantirish va psixologik xizmat samaradorligini  oshirish
masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Biroq mavjud tadqiqotlarning aksariyatida
konfliktologik madaniyatning alohida komponentlari o‘rganilgan bo‘lib, uning
psixologik tuzilishi va rivojlanish mexanizmlarini yagona konseptual model asosida
tizimlashtirish masalasi hali ham dolzarbligicha golmoqda.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, konfliktologik madaniyat shaxsning
bargaror psixologik sifati sifatida kognitiv, emotsional, motivatsion va xulg-atvor
komponentlarining  o‘zaro  integratsiyasi  natijasida  shakllanadi. ~ Mazkur
komponentlarni kompleks rivojlantirishga garatilgan psixologik treninglar, refleksiv
texnologiyalar, mediatsiya elementlari, kommunikativ mashglar va emotsional
intellektni rivojlantirish  dasturlaridan foydalanish konfliktologik madaniyatni
shakllantirishning ilmiy asoslangan va istigbolli yo‘nalishi hisoblanadi. Aynan shu
nazarity Xulosalar mazkur tadgigotning metodologik asosini tashkil etadi hamda
keyingi empirik tadgiqot bosgichini ishlab chigish uchun konseptual zamin yaratadi.

Mazkur tadgigot shaxs konfliktologik madaniyatini rivojlantirishning psixologik
asoslarini ilmiy-nazarty hamda amaliy jihatdan asoslashga qaratildi. Tadgigot
metodologiyasi tizimli, shaxsga yo‘naltirilgan, kompetensiyaviy va faoliyatga
yo‘naltirilgan  yondashuvlar uyg‘unligiga asoslandi. Mazkur yondashuvlar
konfliktologik madaniyatni shaxsning alohida sifati emas, balki kognitiv, emotsional,
motivatsion va Xxulg-atvor komponentlarining o‘zaro integratsiyasi natijasida
shakllanuvchi murakkab psixologik tizim sifatida o‘rganish imkonini berdi.

Tadgiqot jarayonida umumilmiy va maxsus psixologik tadgigot metodlaridan
kompleks foydalanish nazarda tutiladi. Jumladan, ilmiy adabiyotlarni giyosiy va
tizimli tahlil - qgilish, konfliktologiya, ijtimoiy psixologiya hamda pedagogik
psixologiya yo‘nalishlaridagi ilmiy manbalarni kontent tahlil gilish, konfliktologik
madaniyatning tarkibiy tuzilishini konseptual tahlil gilish usullaridan foydalanildi.
Nazariy tahlil natijalari asosida konfliktologik -madaniyatning asosiy tarkibiy
komponentlari — konflikt haqidagi bilimlar, emotsional o‘zini boshqarish, refleksiya,
empatiya, kommunikativ kompetensiya hamda konstruktiv xulg-atvor strategiyalari
o‘zaro bog‘liq psixologik tizim sifatida tavsiflandi.

Empirik tadgigotni tashkil etishda psixodiagnostik metodlar majmuasidan
foydalanish  tavsiya etiladi. Konfliktli vaziyatlarda shaxsning xulg-atvor
strategiyalarini aniglash uchun K. Thomas va R. Kilmannning konfliktni boshgarish
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uslublari metodikasi, emotsional intellekt darajasini baholash uchun N.Hall yoki
D.Goleman konsepsiyasiga asoslangan metodikalar, kommunikativ va tashkiliy
gobiliyatlarni aniglash uchun KOS metodikasi, refleksivlik darajasini baholash uchun
A.V.Karpov metodikasi hamda empatiya darajasini aniglash uchun V.V.Boyko
metodikasidan foydalanish magsadga muvofiq hisoblanadi. Olingan natijalarni
matematik-statistik gayta ishlashda tavsifiy statistika, korrelyatsion tahlil, Student t-
mezoni, dispersion tahlil va regressiya tahlili kabi usullardan foydalanish
konfliktologik madaniyatning psixologik determinantlarini aniglash imkonini beradi.

Nazariy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, konfliktologik madaniyatning rivojlanishi,
avvalo, shaxsning konfliktni ganday idrok etishi bilan bevosita bog‘liq. Konfliktni
fagat salbiy hodisa sifatida baholaydigan shaxslarda himoyalanish reaksiyalari,
agressiv javoblar yoki nizodan qochish strategiyalari ustunlik giladi. Aksincha,
konfliktni - rivojlanish va o‘zaro anglash imkoniyati sifatida gabul giladigan
shaxslarda hamkorlik, murosa va muammoni birgalikda hal etishga yo‘naltirilgan
xulg-atvor strategiyalari ko‘proq namoyon bo‘ladi. Bu esa konfliktologik
madaniyatning shakllanishida shaxsning kognitiv tasavvurlari hal giluvchi o‘rin
egallashini ko‘rsatadi.

Adabiyotlar tahlili konfliktologik madaniyatning emotsional komponenti ham
muhim ahamiyat kasb etishini tasdiqlaydi. Emotsiyalarni boshqarish ko‘nikmalariga
ega bo‘lgan shaxslar konfliktli vaziyatlarda impulsiv qarorlar qabul qilishdan
saglanadi, vaziyatni ob'ektiv tahlil qiladi va konstruktiv yechimlarni tanlaydi.
Emotsional intellektning yugori darajada rivojlanganligi boshgalarning hissiy holatini
to‘g‘ri anglash, empatik munosabatni shakllantirish hamda kommunikativ to‘siglarni
kamaytirishga xizmat giladi. Shu sababli konfliktologik madaniyatni rivojlantirish
dasturlarida emotsional o‘zini boshqarish va empatiyani rivojlantirishga qaratilgan
treninglardan foydalanish yuqori samaradorlikka ega bo‘lishi kutiladi.

Nazariy manbalar tahlili shuningdek refleksiya konfliktologik madaniyatning
asosly psixologik mexanizmlaridan biri ekanligini ko‘rsatadi. Refleksiv tafakkur
rivojlangan shaxs konfliktli vaziyatda nafaqat o‘z xatti-harakatlarini, balki
suhbatdoshining pozitsiyasini ham tahlil gila oladi. Natijada stereotip fikrlash
kamayadi, nizoning asl sabablari chuqurroq anglanadi va o‘zaro manfaatli
yechimlarni topish imkoniyati ortadi. Refleksiyaning rivojlanganligi konfliktlarning
destruktiv tus olishining oldini oluvchi muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Kommunikativ kompetensiya ham konfliktologik madaniyatning ajralmas
tarkibiy qismi hisoblanadi. Ilmiy manbalar shuni ko‘rsatadiki, faol tinglash,
konstruktiv fikr bildirish, "Men-xabar" texnikasidan foydalanish, muzokara olib
borish va mediatsiya elementlarini qo‘llash ko‘nikmalariga ega bo‘lgan shaxslar
konfliktlarni samaraliroq boshgaradi. Shu sababli konfliktologik madaniyatni
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rivojlantirishda kommunikativ treninglar, rolli o‘yinlar, keys-stadilar va guruhiy
munozaralar eng samarali psixologik texnologiyalar sifatida e'tirof etiladi.

Nazariy tahlillar asosida konfliktologik madaniyatni rivojlantirishning
konseptual modeli ishlab chiqildi. Mazkur modelga ko‘ra, konfliktologik madaniyat
to‘rtta o‘zaro bog‘lig komponent — kognitiv, emotsional-regulyativ, kommunikativ va
xulg-atvor komponentlarining izchil rivojlanishi natijasida shakllanadi. Ushbu
komponentlarning har biri psixologik treninglar, refleksiv mashqglar, vaziyatli
tahlillar, mediatsiya texnologiyalari hamda emotsional intellektni rivojlantirish
mashg‘ulotlari orqali takomillashtirilishi mumkin.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, konfliktologik madaniyatni rivojlantirish
kompleks va uzluksiz psixologik ta'sirni talab giladi. Fagat nazariy bilimlarni berish
bilan cheklanib qolish yetarli emas. Bilimlar amaliy mashg‘ulotlar, psixologik
treninglar, real konfliktli vaziyatlarni modellashtirish va refleksiv. tahlil bilan
uyg‘unlashtirilgandagina shaxsning konfliktologik kompetensiyalari barqaror
rivojlanadi. Shu jihatdan konfliktologik madaniyatni rivojlantirishning psixologik
asoslari shaxsning kognitiv rivojlanishi, emotsional bargarorligi, kommunikativ
kompetensiyasi va ijtimoily tajribasining yagona tizim sifatida shakllanishiga
tayanishi ilmiy jihatdan asoslanadi.

XULOSA

Mazkur tadgigot natijasida shaxs konfliktologik madaniyatini rivojlantirish
zamonaviy psixologiya fanining dolzarb ilmiy-amaliy yo‘nalishlaridan biri ekanligi
nazarly jihatdan asoslandi. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, konfliktologik madaniyat
shaxsning konfliktli vaziyatlarni anglash, baholash, boshgarish va konstruktiv hal
etishga garatilgan bilimlari, gadriyatlari, psixologik xususiyatlari hamda xulg-atvor
strategiyalarining integratsiyalashgan tizimini ifodalaydi.

liImiy adabiyotlar tahlili konfliktologik madaniyatning rivojlanishi kognitiv,
emotsional-regulyativ, kommunikativ va xulg-atvor komponentlarining o°‘zaro
uyg‘unlashuvi asosida amalga oshishini tasdiqladi. Mazkur komponentlarning har biri
shaxsning konfliktli vaziyatlarga munosabati, garor gabul gilish uslubi, emotsiyalarni
boshqgarish darajasi, empatiya, refleksiya va kommunikativ kompetensiyasi bilan
uzviy bog‘liq ekanligi aniglandi.

Tadgigot davomida konfliktologik madaniyatni rivojlantirishning samaradorligi
psixologik treninglar, interfaol ta’lim texnologiyalari, refleksiv mashglar, keys-stadi,
rolli o‘yinlar, mediatsiya elementlari va kommunikativ ko‘nikmalarni rivojlantirishga
yo‘naltirilgan psixologik dasturlarni kompleks qo‘llash orgali ta’minlanishi ilmiy
jihatdan asoslandi. Konfliktologik madaniyatni shakllantirish jarayonida fagat nazariy
bilimlarni  berish emas, balki amaliy faoliyatga yo‘naltirilgan trening
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texnologiyalaridan foydalanish  shaxsning konstruktiv  konfliktni  boshqarish
kompetensiyalarini bargaror rivojlantirishga xizmat giladi.

Shuningdek, konfliktologik madaniyatning rivojlanishi emotsional intellekt,
refleksiya, empatiya va kommunikativ kompetensiyaning rivojlanish darajasi bilan
bevosita bog‘liq ekanligi aniglandi. Ushbu psixologik omillar konfliktlarning
destruktiv rivojlanishini kamaytirish, shaxslararo munosabatlarni optimallashtirish va
jjtimoiy moslashuvni kuchaytirishda muhim rol o‘ynaydi.

Nazariy tahlillar asosida ishlab chigilgan konseptual yondashuv konfliktologik
madaniyatni rivojlantirish bo‘yicha psixologik trening dasturlari, oliy ta’lim
muassasalari o‘quv jarayoni hamda psixologik xizmat faoliyatini takomillashtirish
uchun metodologik asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin.

Tadqigot natijalari asosida quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi:

1. Oliy ta’lim muassasalarining psixologiya, pedagogika va ijtimoiy-gumanitar
ta’lim  yo‘nalishlari o‘quv rejasiga konfliktologik madaniyatni rivojlantirishga
garatilgan maxsus trening modullarini kiritish magsadga muvofig.

2. Bo‘lajak psixologlar va pedagoglarning konfliktologik kompetensiyalarini
rivojlantirishda emotsional intellekt, refleksiya, empatiya va konstruktiv mulogotni
rivojlantirishga qaratilgan psixologik trening dasturlarini ishlab chigish tavsiya
etiladi.

3. Ta’lim muassasalarida konfliktlarni konstruktiv boshqgarish bo‘yicha amaliy
mashg‘ulotlar, rolli o‘yinlar, keys-stadi va mediatsiya elementlariga asoslangan
interfaol metodlardan muntazam foydalanish zarur.

4. Psixologik xizmat faoliyatida konfliktologik madaniyatni diagnostika qilish,
rivojlantirish va monitoring qilishga mo‘ljallangan kompleks psixodiagnostik
metodikalar tizimini joriy etish tavsiya etiladi.

5. Pedagoglar, psixologlar va rahbar xodimlarning malakasini oshirish kurslariga
konfliktologik kompetensiyalarni rivojlantirishga bag‘ishlangan maxsus o‘quv
modullarini kiritish magsadga muvofig.

6. Talabalarning  konfliktologik ~ madaniyatini  rivojlantirish -~ magsadida
universitetlarda "Konfliktlarni boshgarish”, "Mediatsiya asoslari, "Emotsional
intellekt”, "Kommunikativ kompetensiya" kabi gisqa muddatli trening kurslarini
tashkil etish tavsiya etiladi.

7. Konfliktologik madaniyatni rivojlantirishga qaratilgan ragamli psixologik
platformalar, virtual treninglar va sun’iy intellekt asosidagi interaktiv o‘quv
texnologiyalarini ishlab chiqish istigbolli yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

8. Kelgusidagi ilmiy tadgiqotlarda konfliktologik madaniyatning yosh, kasbiy
faoliyat, emotsional intellekt va psixologik farovonlik bilan bog‘ligligini empirik
jihatdan chuqur o‘rganish tavsiya etiladi.
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